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.I Gidi thiéu VNPT Pay 4 Huéng dan tai ing dung VNPT Pay

VNPT Pay Ia hé sinh thai thanh toan sé qua vi dién tu,
thé ndi dia, thé qudc té.. VNPT Pay dap Uing nhu ciu

thanh toan tién Igi, an toan va nhanh chéng cho hau . .. .
hét cac nhu cau hang ngay: nap thé cao, cudc di Tim kiém va tai Ung dung VNPT Pay trén Google Play

dong, truyén hinh, internet; dién, nudc, mua vé xem hogc App Store.

phlm, vé méy bay, bao hiém.. £ Taivé tren TAINOIDUNG TREN
@& App Store ® Google Play

Cach 2:

Cach1:

Lgi ich danh cho Khach hang

M& chuiic ndng chup anh (déi v&i 10S) va phdn mém
doc ma QR Code (déi v&i Android) trong dién thoai
va Quét ma QR Code sau dé truy cap vao link tai iing
p Giaodich 24/7, dung:

» Mién phi moi giao dich thanh toan, chuyén tién va
nap tién vao Vi VNPT Pay;

p bDPadang tién ich thanh toan: Dich vu vién théng
VNPT; Nap tién di déng; Thanh toan truyén hinh,
bién, Nudc; Mua vé may bay, vé tau, vé xe, vé xem
phim; Bat phong khach san;...

» bBudc hudng nhiéu chuong trinh uu dai, khuyén mai
tU cac nha cung cép.

Cac tinh nang néi bat

» Antoan, bdo mat;
P Thanh todan mét cham théng qua QR Code;

» Dadang hinh thuc thanh todn: Vi dién tu, theé ndi dia,
thé quéc té

» Thanh toan tu déng dinh ky.



5 Huéng dan dang ky

va dang nhap Vi VNPT Pay

5.1 Pang ky: 5.2 Pang nhap:
Dé dang ky Vi ngudi dung cin cung cap sbé dién thoai Dé dang nhap ngudi dung cé thé st dung bang mat
va xac thuc sé dién thoai bang cach nhap ma xac thuc: kh4u, van tay hoac nhan dang khudn mat tuy theo su

hé trg clia ting loai dién thoai. Cau hinh viéc truy cap
bang van tay, nhan dang khuén mat & menu Cai dat
trong muc "Ca nhan".

< regpssoynTan

0912 345 xxx

*—)

> Buéct: > Buéc2: > Budc3:
Tai VNPT Pay, chon Nhap SBT dang ky Nhap ma
"Bang ky" xac thuc OTP

> Budc: > Buéc2: > Buéc3:
S _(iby iy icias bsindend Trén man hinh chinh Nhap mat khau Pang nhap hoan tat
= - chon “DPang nhap” va SBT va chon
(o) i ERERIEEEEC “Dang nhap”
[T
6 Huéng dan Pinh danh tai khoan
L ]
> Budcs: > Budcs: Tinh nang Binh danh tai khoan chidanh cho
Dién théng tin ca nhan Thiét Iap mat khau khach hang chua xac thuc tai khodn. Nhiing
f;s*:,fgzrfgt dang ky khach hang da dinh danh sé khéng thay nut tinh

nang nay.

Luu y: MGt khdu phdi t6i thiéu 8 ky tu bao gém chir va s6.
Mat khdu bét budc khéng cé ky tu ddc biét.



6.1 Pinh danh tu déng

weas|

Bamchus B kit WU Py

. o

[T —

Budc1:

Dang nhap tai khoan vi
VNPT Pay, chon “Bat
dau ngay”

x

[rr
B bt i i i i
eron

ook
x gy

=]

[

Budc 2:

Chon loai gidy t&
tuy than muén s
dung

> Buéc4:
Chup mat trudc va sau
clia CMND/CCCD/H®
chiéu

> Bugces:

Hudng dan chup
chan dung chu
gidy t&

> Buéc3:

Huéng dan chup
gidy t&

B

Xie the théng inthinh e

> Buéce:

Binh danh thanh
cong.

6.2 Pinh danh thi céng

Hinh thuc nay chi dp dung cho truéng hgp khach
hang dinh danh tu déng that bai qua 2 1an, hoac
khach hang thoat khoi ludng dinh danh tu ddng.

ETRAGKE  osoanske

Pibeg S TV g A

> Budc2:
Chon “Chinh sta”
néu théng tin sai

> Buéct:
BPang nhap tai khoan vi
VNPT Pay, chon “Bét dau
ngay”

> Bugc4:
Sua lai thong tin ca
nhan va chon “Xac
Nhan”

> Budc3:
Chon “Xac nhan” dé
tiép tuc chinh slta



Thong tinciaban dang tong st
sdete

> Budcs:
Cha két qua xét duyét
dinh danh thd cong

Luuy:
Khdch hang c&n du 15 tudi trd 1én dé tién hanh dinh danh
Online;

Khéng dé tréng trudng théng tin ndo khi nhap;

Théng tin dinh danh thu céng sé dugc gui Ién hé théng dé
VNPT Pay kiém tra, két qud sé dugc ung dung trd vé qua
Notification (Théng bdo cua dién thoaqi). Trudng hgp ban khéng
cdp phép cho ung dung dugc cdp nhat théng bdo cho dién
thoai, vui Iong ddng nhdp dé xem Théng bdo.

7 Huéng dan lién két ngan hang

VNPT Pay cho phép lién két ngadn hang qua hai
hinh thuc:

Lién két ngan hang truc tiép va Lién két qua thé
ATM ndi dia

oy

> Buéct: > Buéc2:
Pang nhap tai khoan Truy cap muc “Ca nhan" va
Vi VNPT Pay chon “Ngan Hang Lién Két"

Khéch hang lua chon hinh thuc lién két:

- Lién két ngan hang truc tiép: hé trg nap tién vao vi VNPT
Pay va rat tién tu Vi vé tai khoan ngan hang;

- Lién két qua thé ATM ndi dia: chi hé trg nap tién tu thé
ATM vao Vi.

Cac budc thuc hién nhu sau:

LIEN KET NGAN HANG TRUC TIEP

Chon Hgin Hing Lin Két

T
Budc1:
e @ ® Chon ngan
hang muén
o & o <
o n lién két trong *
P ® danh sach
2 e “Ngan Hang
® ® @ Lién Két"

n



< Lidn Kit Ngin Hing.

8 Huéng dan Nap - Rut - Chuyén tién

trén Vi VNPT Pay

DPé thuc hién Nap - Rut - Chuyén tién, Khach hang
can dang nhap Vi va thuc hién theo cac budc sau:

ot i k&t
-

8.1 Nap tién:

Budc 2: Budc 3:
Thuc hién thao tac lién Sau khi hoan tat . . 3
két qua s6 the, s6 tai cac thao tac he ®» Cach1: Nap tién tt Ngan hang lién két truc tiép:
khoan, Internet Banking thong bao “Lién : :
tuy thudc yéu cau cltia Két Thanh Céng
tling ngan hang m
LIEN KET QUA THE ATM NOI BIA e
500.000d

- |..

P Rmnemes v CE=SEEA

[ T——

E e
" a n AcB
L] L) L T v & —_—
> ® ®
= z _J
°c 9 ¢ O Busck: O Budc2:
e i Dang nhap tai khoan Nhap sb tién can nap
Vi VNPT Pay, chon va chon “Nap tién”
“Nap tién”
Budc1: Budc 2:
Chon ngan hang muén Dién théng tin thé
lién két trong danh sach ATM va chon “Tiép tuc”
“Thé ATM Noi Bia” < e
R —
el -

PRIpm—
AcB

9708 1628 o368 4570
napass

500.000a

s e > Buéc3: > Buéc4:
Xac nhan lai sé tién Nap tién thanh céng
mudn nap va chon

Q “Nap Tién

Budc 3: Budc 4:

Nhap mé xac thuc OTP Hé théng tra vé két qua

ngén hang gui vé qua lién két thanh céng.

SMS va chon "Tiép tuc"
13



» Cach 2: Nap tién tU cac ngan hang khac:

> Buéct: > Buéc2:
Dang nhap tai khoan Chon “Rut tién vé
vi VNPT Pay, chon ngan hang”
“Nap tién”
< Gronnginhing
AEIEA = |-
om = =
% -
< - £
“ 8 e
> Buéc3: Budc 4:

Chon ngan hang > (> Chon ngubdn tién,
mudn thém nhap sé tién can nap,
va chon “Nap tién”

14

Budc 5:

X&c nhan lai sb tién
mudn nap va chon
“Nap Tién"

> Buéce:
Nap tién thanh céng

HAN MUC VA PHi

Nap tién tu C6 hé trg
ngan hang lién két i
Nap tién tu e .

cac ngan hang noéi dia Co ho trg Co ho trg
Han muic va phi nap 500.000d/ 14n giao dich 30.000.000d/
tién tu vao Vi qua 2.000.000d/ ngay giao dich 1an giao dich
Ngan hang lién két Phi GD: Mién phi 30.000.000d/

hodc bang internet
banking/ mobile
banking clia ngan
hang khac

ngay giao dich
Phi GD: Mién phi



8.2 Ruttién: » Cach1:Rut tién vé cac ngan hang khac:

» Cach1: Rut vé ngan hang truc tiép: i —

© vneTROy

@ wNPTPay

> Buéct: > Buéc2:
Dang nhap tai khoan vi Chon “Rut vé ngan
VNPT Pay, chon “Rut tién” hang khac”
> Bugc: O Bugc2:
Dang nhap tai khoan vi Chon nguén tién va e e
VNPT Pay, chon “Rut tién” nhap sb tién mudn < it
rut O
(o) fhar-ur™ e v =
= s o = =
- K 8. ... ' -
* vie ) =
Qo & &
o © o 4
O Bugc3: > Buédc4:
[ e ] Chon ngan hang Chon ngudn tién va nhap sé
N — ‘ tién mudn rut

[ Budc3: > Budc4: @ —- 2
X&c nhan lai sb tién RUt tién thanh cong < omtnhsti
muédn rat va chon - —
“RUt tién” —

F
L]
Luuy: it
Ngudi dung chi cé thé rut tién vé tai khodn ngédn hang
khi d@ thuc hién lién két ngdn hang theo hinh thuc woinin
truc tiép. T M
Phi giao dich rut tién ti Vi sang tdai khodn ngdn hang

phu thuéc theo chinh sdch kinh doanh vdi tiing ngdn
hang va biéu phi dugc VNPT Pay quy dinh trong ting ‘:]’
thoi diém. —
(> Budch: o i
Xac nhan lai s6 tien muon rat
va chon “Chuyén tién”

16 17



HAN MUC VA PHi

RUt tién vé ngdn hang
lién két truc tiép -

Han muc va -
phi rat tién

C6 hé trg

15.000.000d/I1an giao dich
30.000.000d/ngay giao dich
Phi: Mién phi 5 1an dau tién
trong thang, ti 1an thu 6 tinh
phi 0.55%/

giao dich (Téi thiéu thu
2.000d/giao dich)

Luu y: S6 du dugc phép rut/ chuyén = Sé tién d& nap qua
Ngdn hang lién két va Ng&n hang khdc sau khi chi tiéu.

8.3 Chuyén tién:

®» Cach1: Chuyén tién ti Vi sang Vi (mién phi):

| © VNPTPay L6

500000+

> Buge1:
Dang nhap Vi, trén
man hinh chinh
chon "Chuyén tién

18

> Buéc2:
Chon hinh thuc chuyén
tién “Dén sé dién thoai”
hoac chon nhanh giao
dich gan day

> Buéc3:
Chon ngudi nhan trong
danh ba hoac quét QR
ca nhan clia ngudi nhan

T

€ Xbe Nnga Cruyén Tidn
Mguta e

oI

Trooq T Giso D

> Buécs:
Xac nhan giao dich
va "Chuyén Tién"

Chuyén tién

sang vi khac e (s e

Nhan tién tur vi khac -

Han muc va phi
chuyén tién Vi - Vi -

Han muc chuyén tién
trong thang

> Buéc4:
Nhép s6 tién muébn
chuyén

et ub Giso Dicn

> Buéc6:
Chuyén tién
thanh céng

C6 hé trg

Cé hé trg

30.000.000d/l4n giao dich
30.000.000d/ngay giao dich
Phi GD: Mién phi

Han muc thanh toan va
chuyén tién Vi - Vi VNPT Pay
12100.000.000d/thang
(Theo théng tu 23 quy dinh
ctia NHNN ké tur ngay
07/01/2020)

19



» Cach 2: Chuyén tién dén tai khodn ngan hang

© winTrey

> Bugc1:
DPang nhap tai khoan
Vi VNPT Pay va chon
"Chuyén tién"

> Budc3:
Chon ngan hang
mudn chuyén

G xteNngn Chayn Tién
Ngoda e
@ Ty Bl
Thiog Ti s Bich
e o Thas

5000004

> Buécs:
Xac nhan giao dich
va "Chuyén Tién"

20

> Buéc2:
Chon hinh thuic chuyén
tién “Dén tai khodn ngan
hang” hodc chon nhanh
giao dich gan day

< Chaytn Titn Oén Thi Khode

st runboin

ok Tan Dot Grayen e

> Buéc4:
Nhap sb tai khoan va
s6 tién mudn chuyén

< Kt Qui Giso Dieh
o=z

500.0000

w
> Budce6:

Chuyén tién
thanh céng

®» Cach 3: Chuyén tién dén thé ngan hang

VNPTPay

> Buéc:
Dang nhap tai khoan
Vi VNPT Pay va chon
"Chuyén tién"

> Buéc3:
Nhap s thé va sb tién
muén chuyén

> Buéc2:

Chon hinh thuc chuyén
tién “Dén thé ngan hang”
hoac chon nhanh giao
dich gan day

500.0004,

> Bugc4:
X&c nhan giao dich
va "Chuyén Tién"




< Kt vl Giao Dich

orzrTmm

9 Huéng dan thanh toan

Ngudi dung cé thé st dung tinh nang thanh toan
trén Ung dung VNPT Pay ngay ca khi chua
Dang ky/dang nhap Ung dung.

b Buses C6 4 hinh thuic thanh todn Khach hang cé thé
c5: )
Chuyén tién thanh céng su dung:
Thanh toan qua Vi VNPT Pay;
Luu y: Ty thudc vao sé tién chuyén va han muc thanh todn yéu cdu nhap Thanh toan qua Tai kho;an/txhe nol d!a;
OTP ma ngudi dung d& cdu hinh trong phdn Cai ddt clda ung dung sé cé Thanh toan qua Thé quoc té;

bude yeu cau nhap OTP xdc thute hode khong. Thanh todn bang cach quét ma QR Code tai hon

100.000 diém chép nhan thanh toan.

HAN MUC VA PHI HAN MUC VA PHI
Chuyén tién tu Thanh toan bang vi C6 hé trg C6 hé trg
Vi dén tai khoan/ - C6 hd trg — -
s6 thé ngan hang Han muc va phi 500.000d/lan giao dich 30.000.000d/lan giao dich
ndi dia thanh toan qua vi 2.000.000d/ ngay giao dich 30.000.000d/ngay giao dich
Phi GD: quy dinh theo tiing Phi GD: quy dinh theo ting
L dich vu dich vy
'C";:yz‘nu;;’: Ll 15.000.0004/Ian giao dich G e <6 et
N - 30.000.000d/ngay giao dich iGi han s6 Iug 5na Qidi
Wiizim i veetny Phi GD. Mién pht 5 Ian dau giao dich/ngay ° e el
f]‘i.tg‘? g IR tién trong thang, tif 1an thu
SleE 6 tinh phi 5.500d/giao dich Han mtic thanh todn Han mic thanh toan va chuyén tién Vi - Vi qua Vi VNPT Pay la
tréng thang 100.000.000d/thang (Theo théng tu 23 quy dinh ctia NHNN
ké tir ngay 07/01/2020
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10.2 Thanh toan tai diém chap nhan thanh toan

'I O Cac dich vu thanh toan bang

VNPT Pay

Thanh toan tai 160.000 diém chép nhan thanh toan
. . : VNPay QR, VNPT Pay QR va Payoo QR trén toan quéc,
10.1 Thanh toan Online: | vdi rat nhiéu nganh hang nhu:

Thanh toan cac dich vu hién cé trén trang chu tng . ]
dung VNPT Pay, bao gém: Thai trang:
CANIFA" # <2 ELISE TOKY®LIFE { ADAM

@ % Am thuc (F&B):
rayulTea@ ‘% @ QF REDSUN

Nap tién Mua ma Thanh toan Héa don
dién thoai thé di déng hoa don vién théng Siéu thi tap hoa:
BAC%OM 8 SOIBIEN  [lever@Fuls HOMEFARM
N o s 0 s A el THUG PN A GAP
K+ A 2 e
- My pham, lam dep:
Truyén hinh Truyén hinh Thanh toan Thanh toan
K+ VTVCab tién dién tién nudc , ) o
PAULA'S CHOICE ¢ 30SHINE
Mua vé Mua vé tau Mua vé xe ré Mua vé HANOI =
. ) comn ediaSMarkt i
may bay xem phim gﬂﬂ»sm’p COMPUTER Lelnl= Rl T
"W ..
VL Gido duc
ticket<Go ?‘ \4(‘ @ % .
, _ b SAMES AWNS s K
Mua vé DealToday Shinhan Mua = e B 4 -y
sy kién Finance bao hiém PVI
_ Thé thao, giai tri
—
mytv®  VNedd'! trip A5V O
CALIFORNIA  |-COOL
Truyén hinh Thanh toan Pat phong Thanh toan b Asiolibg
MyTV Net hoc phi khach san tu dong Dich vu Van tai:
Mg & Yis 2 2%
EREDT, VietnamAirlines VINASUN arRoUP DOUEHPRESS
Thu ho Va nhiéu san pham, dich vu khac....
tai chinh
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www.vnptpay.vn

£ Taivé trén TAINOI DUNG TREN
@& App Store }’ Google Play

Quét ma QR tai tng dung VNPT Pay

Hotline: 18001091 (nhanh 3)




