UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BACH SAM Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 59/KH-UBND Bach Sam, ngay 28 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Duy tri 4p dung Hé thong Quan Iy chét lwgng theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND phwong Bach Sam

Can cu Quyét dinh s6 19/2014/Qb- TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng Chinh
pht vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chuc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTgngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan, to
chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can cu Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc va
Cong ngh¢ veé viéc cong bd M6 hinh khung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céac co quan, to chic thudc hé théng
hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

Can cir Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 16/4/2025 ciia UBND thi xa My
Hao Yén vé viéc Duy tri ap dung Hé thong Quan 1y chit luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND thi x4 va UBND céc xa, phuong nim
2025

Uy ban nhéan dan phuong Bach Sam xay dung va ban hanh ké hoach Duy tri 4p
dung Hé théng Quan Iy chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015
tai UBND phudng nim 2025 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH

Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong phu hop voi tiéu chuan qudc
gia TCVN 1SO 9001: 2015 tai UBND phudng, dap tng yéu cau cua Quyet dinh
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudéng Chinh phu va Quyét dinh
101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua ctia B Khoa hoc va Cong nghg.

Pam bao hd tro cong tac quan ly, diéu hanh, tac nghiép hiéu qua, thiét thuc,
gin lién véi cac hoat dong thuc tién dién ra tai UBND phuong.

Hd trg cong tac cai cach hanh chinh, kiém soéat chit ch& cac quy trinh tac
nghiép vé tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét cho to chtrc cong dan theo
ding cac quy dinh hién hanh.

Xay dung, b6 sung, diéu chinh cac quy trinh, thii tuc nham dam bao phu hop
v6i két qua ra soat thi tuc hanh chinh va cac van ban theo quy dinh.

Nang cao nhan thirc can bo, cong chic vé tam quan trong cua hé thong va
phuong phap x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién hiéu qua hé théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001: 2015.
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Cong b lai H¢ thong quén 1y chét lugng phi hgp TCVN ISO 9001: 2015
theo quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

II. YEU CAU

Hé théng quan 1y chat lugng dugc duy tri va cai tién ddi voi cac hoat dong
lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan. M& rong cac quy
trinh quan 1y, diéu hanh trong ndi bo ciia UBND phudng.

Bao dam su tham gia cta lanh dao, ca nhan co lién quan trong qua trinh ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong.

Thue hién dung cic quy dinh vé phap luat vé bao vé bi mat ctia Nha nuée
trong qua trinh xay dung va ap dung mo hinh khung Hé thong quan 1y chat luong,
duoc cong bd lai phu hop tiéu chuin theo quy dinh hién hanh.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Noi dung cdng viéc, co’ quan chi tri, két qua, thoi gian thwe hién:

e Pon vi thue Thoi gian Két qua thue
STT Noi dung hién thwe hién hién
1| Kién toan Ban Chi dao 1S0  [[hurky Ban ISO 1,04t dinh Khi c6 sy thay déi
2 Xay du’ng va ban hanh Mucr Thu kY Ban ISO
tiéu chat luong (MTCL), Ké
hoach thyc hién MTCL nam Quyét dinh, Ké Xong trudc thang
2025 hoach 5/12025
3 R,a soat, c%nnh iu:a, lzo sung Thu kY Ban ISO
cac quy trinh bat budc theo
tiéu chuan, cac quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén ctia UBND Quy tr‘}nh co stra
thi xa, UBND cac xa, phuong doi, bo sung
khi c6 vin ban stra d6i, bo hodc quy trinh
sung hoac ban hanh mai. mai Thuong xuyén
4 Té chtrc trién khai thyc hién [Thu ky Ban ISO
danh gia noi bo Heé thong .
quan 1y chat lugng theo - K& hoach
TCVN I1SO 9001: 2015. -Bao cao két qua | Quy 111/2025
T6 chirc hop xem xét lanh , Thong bao két
5 : Thu ky Ban ISO ’ i
dao Y luan Quy 111, 1V/2025
6 Béo cao két qua thuc hién Céc cong chire

duy tri 4p dung va cai tién
HTQLCL cua phuong theo
dinh ky

chuyén mén

Bao cao

Theo quy dinh
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Ra soat, cong bb lai Hé Thu ky Ban ISO
théng quan 1y chét luong Khi c6 su thay ddi
phu hop tiéu chuan qudc gia pham vi va van
TCVN IS0 9001:2015 Duyét dinh ban QPPL

Pénh gi4 MTCL nim Ban IS0 340 c40 Théng 12/2025

2. Tac nghiép, vin hanh va ning cao hiéu qua hé thong

Ra soat thu tuc hanh chinh, xac dinh r6 rang, cu thé cac budc, trinh tu thuc
hién cac tha tuc hanh chinh theo TCVN ISO 9001: 2015 va trién khai hiéu chinh
chat ch€ hodc bién soan mdéi cac quy trinh ISO gén két véi thuc tién hoat dong tai
cac phong, nganh cia UBND phuong nham gitip can bd, cong chirc ¢d quy trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh minh bach, bai ban, khoa hoc.

Xéc dinh, xay dung va bo sung cac quy trinh mau mang tinh chit quan ly, diéu
hanh, tac nghiép trong nd1i bo (quy trinh nghiép vy, ban mo6 ta cong viéc...) dé ban
hanh va ap dung, nham nang cao chat luong hoat dong cua tap thé, ca nhan; dong
thot xac dinh 10 trach nhiém va trinh tu cac budc thuc hién cac ndi dung cong viee
cu thé.

Xay dung va phat trién hé thong tai liéu theo hudng gon nhe, giam gidy to,
giam thoi gian cho hoat dong xem xét tai liéu, dé dang cho viéc hiéu chinh, bo
sung, loai bo cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh ma khong pha v& hé thong tai
liéu, tién t&i phit hop hon cho hé thong quan 1y duogc tin hoc hoa theo cac tiéu chi:
Théng nhat vé TTHC va quy trinh ap dung tai thi x&; ap dung dung chung tai cac
xd, phuong; dong bd thong nhat v4i hé thdng mot cira dién tu; dong bd voi hé théng
niém yét trén Cong thong tin dién tir thi xa va niém yét truc tiép tai bd phan mot
cura tai UBND phuong.

3. Sép Xép tai liéu, ho so luu trir, hd tro van hanh hé théng

Xay dung va trién khai thuc hién viéc luu trir tai UBND phuong dam bao ti€u
chi khoa hoc, bai ban va théng nhat.

Tap trung cong tac sap xép khoa hoc tai li¢u nham hd trg va nang cao hiéu
qua quan ly nha nu¢c va giai quyét thu tuc hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. BCP ISO va Van phong UBND phwong ¢6 trach nhiém:

- Lap Ké hoach va t6 chirc trién khai viéc thuc hién ké hoach.

- Kién toan, phan cong trach nhi€ém cho cac thanh vién ban chi dao hé théng
QLCL theo TCVN 9001: 2015; chi dinh can bd 1am nhiém vu dau méi trién khai,
thuc hién va duy tri kiém soat hé théng.

B4 tri nguon kinh phi, ky hop dong véi don vi tu van thyc hién cac ndi dung:

+ Pénh gia hiéu qua duy tri, ap dung hé thdng quan 1y chat luong trong nim
2025 tai UBND phuong.

+ Huong dan hiéu chinh va mé rong tai liéu Hé thdng quan 1y chat luong va
ra Quyét dinh ban hanh lai b tai liéu theo hudéng dan ciia don vi tu van.

+ Hudng dan ban hanh va nang cao hiéu qua ap dung.

+ Hudng dan danh gia noi bo Hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

+ T6 chirc xem xét ctia lanh dao vé Hé thong QLCL theo TCVN ISO.
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- Thuc hién theo dung 1§ trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cua phap luat
c6 lién quan dén viéc duy tri, cai tién va cong b lai Hé thong quan 1y chét luong
phtt hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 va dinh ky béo cdo vé ban
chi dao, ban diéu hanh ISO cua thi xd vé tién do va chét lugng cong viéc.

Thuc hién danh gia, nghiém thu, thanh quyét toan hop ddng theo dung quy
dinh cua phap luat.

Hoan thién hd so bao cao vé Ban chi dao ISO thi xa (giri vé phong Vin hoa,
Khoa hoc va Thong tin thi xa - Co quan thuong truc cua Ban chi dao ISO) cac ndi
dung sau:

+ K& hoach va dy toan trién khai thuc hién duy tri, cai tién va cong b lai

Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai
UBND phuong

+ Ho so cong b lai Hé thdng quan 1y chit luong phu hop véi tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cua UBND phuong.

2. Thong tin tuyén truyén

Cong chire Van hoa- Théng tin phéi hop voi Ban chi dao ISO cia UBND
phuong to chirc thong tin tuyén truyen trén Trang thong tin dién tr phuong, cac
phuong tién thong tin dai chiing vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015.

3. Tai chinh- Ké to4n

Tham muu bd tri Kinh phi thyc hién duy tri, 4p dung Hé théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

UBND phudng yéu cau Can b, cong chire, bd phan chuyén mén, cac nganh,
doan thé phuong nghiém tic trién khai thyc hién dung thoi gian va dam bao hiéu
qua. Qua trinh thuc hién néu co vudng méc, kho khan dé nghi phan anh vé UBND
phuong (qua Céng chire Viin phong Thong ké) dé duge hudng dan, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thj x3; KT. CHU TICH
- Phong VH,KH TT thi x&; PHO [

- TT Pang uy, TT HDND phuong;
- Chu tich, PCT UBND phuong;

- UBMTTQ va cac nganh, doan thé phuong;
- Céc t6 dan phd
- Luu: VT.

Nguyén Viin Thom
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