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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BACH SAM Poc 1ap- Tw do- Hanh phic
S6: 309/CV- UBND Bach Sam, ngay 30 thang 12 niam 2024

VIV Thyc hién Cong dién sb
131/CB-TTg ngay 11/12/2024 cua
Thu tuéng Chinh phu

Kinh gui: - Céan b9, cong chirc, cac nganh thugc UBND phuong.

Thuc hién Cong van sd: 2337/UBND-VP ngay 26/12/2024 ciia UBND thi x4
M7 hao vé viéc thuc hién Cong dién sé 131/CD-TTg ngay 11/12/2024 cta Tha
tuéng Chinh phu vé cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh, giam phién ha, chi
phi tuan thu cho nguoi dan, doanh nghi€p ngay tir khau xay dung van ban quy
pham phap luit.

Nham cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh, giam phién ha, chi phi tuan
thu cho nguo1 dan, doanh nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban
phuong, UBND phudng yéu ciu:

1. Can b9, cong chire, cac ng,z‘lnh, cac bo phan chuyén mén phwong co
lién quan thwe hi¢n nghiém mét s6 ndi dung sau:

Tang cudng trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu cong truc tuyén (phdn dau dat 100% hé so
dwoc tiép nhdn triee tuyén, gidi quyét trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC
tinh). Pé xuat cac giai phap nham rat ngan thoi gian giai quyét, tra két qua sém
d6i v6i ho so truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyén.

Thuc hién nghiém viéc danh gia tdc dong chinh sach, tac dong thu tuc hanh
chinh trong qué trinh xay dung (du thdo) van ban quy pham phap luat; nang cao
hiéu qua viéc tham van dbi twrong chiu tac dong theo diing yéu cau ctia Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luét.

Thuong xuyén gidm sat, theo doi viéc thuc hi¢n cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh sau khi dugc co quan c6 thim quyén ban hanh; ling nghe ¥ kién phan anh
cla cac td chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh; ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh dé kip thoi phét hién va tién hanh sira doi, bo sung, bii bé hodc kién
nghi co quan nha nudc c6 thim quyén sira doi, bd sung, bai bo nhimg quy dinh,
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thu tuc hanh chinh khéng con phu hop, dang 13 rao can cho hoat dong san xuit,
kinh doanh cta doanh nghiép va doi séng nguoi dan.

Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; quan tri€t, chi dao cong chirc thuc
hién giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao theo diing quy dinh; viéc tir chdi giai
quyét thu tuc hanh chinh phai duoc thé hién bang vin ban cta co quan, ngudi co
tham quyén; chi duoc tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh khi va chi khi 1y do
tir chdi dugce quy dinh tai cac van ban QPPL 1a cin ct phap 1y cua thu tuc hanh
chinh.

Tang cudng cong tac tu kiém tra viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai co
quan nham kip thoi phat hién, xir Iy nghiém, cong bd, cong khai thong tin cong
chitc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc
hién khong dtng quy dinh, tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh bat hop
phap 1am anh hudng dén quyén va loi ich hop phap ciia nguoi dan va doanh
nghiép trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tap trung day manh cai cach TTHC, dam bao 100% ho so thu tuc hanh chinh
phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh
chinh va phai lién thong, dong b voi Cong dich vu cong quéc gia dé nguoi dan,
doanh nghi¢p theo doi, danh gia qua trinh thuc hién.

Thuc hién giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh dam bao theo dung
thoi gian quy dinh. Déi véi hd so tam ding xtr Iy phai chi dong lién hé truc tiép
v6i cong dan, giai thich 16 1y do tam dimg. Ddi voi ho so tir chdi giai quyét, tra
lai ho so phai tra 1oi cong dan bang vin ban, néu 1d 1y do tir chdi giai quyét, tra
lai hd so. Cham dut tinh trang khong tra 101 hodc tra 161 chung chung, khong cu
thé, rd rang, né tranh, dun day trach nhiém; khong dé xdy ra tinh trang tra két qua
trén hé théng mot cira dién tir nhung khong chuyén két qua bang van ban gidy
xubng B phan Mot cira dé tra cho cong dan.

Tiép tuc thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac nhiém vu da dugc UBND thi xa
giao tai Cong van s 608/UBND-VP ngay 22/4/2024 ciia UBND thi xi vé viéc
tiép tuc déy manh cac nhiém vu céi cach, kiém soat tha tuc hanh chinh.

2. Cong chirc Vin phong- Thong ké:

Déy manh viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ctia cd nhan, td chirc vé quy
dinh hanh chinh qua cac kénh tiép nhan theo quy dinh nham kip thoi phong ngira,
chan chinh céc sai pham phat sinh trong pham vi hanh chinh; Kiém tra, xac minh
thong tin lién quan, phan loai phan anh, kién nghi tham muu UBND phudng xir
Iy cac phan anh, kién nghj vé hanh vi hanh chinh Cén bo, cong chitrc cia UBND
phuong.
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Po6n doc, huong dan can bg, cong chure trong td chire trién khai thuc hién cac

ndi dung trén; kip thoi bdo cdo Chua tich UBND phuong xur 1y nghiém cac vi
pham, 1am anh huong dén két qua cai cach TTHC ctia phudng.

Dinh ky hang thang cong bé Cong khai két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, phdi hop cong chitc Vin hoa
cung cip dich vu cong trén Trang thong tin dién tir phudng.

3. Cong chirc Tai chinh-Ké toan phwong

Pam bao giai quyét hd so thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y theo
dung thoi gian va quy trinh; khong kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
gay btrc xuc dbi voi ngudi dan va doanh nghiép.

4. Cong chirc Dia chinh, XD, PT, MT phuwong

Phoi hop véi cac co quan chuyén mon cap trén hudng dan nhan dan vé ho so,
giai quyét tht tuc hanh chinh lién quan dén cong tac cp gidy ching nhan quyén
str dung dét, xtr 1y doi du, xen kep theo tham quyén di duoc phap ludt quy dinh.
Khéng kéo dai thoi gian giai quyét hd so gdy birc xac dbi véi nguoi dan va doanh
nghiép.

Xt ly nghiém cac truong hop can by, cong chirc, vién chirc 1o1 dung chirc vu,
quyén han, c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham quy dinh trong viéc tiép
nhan, giai quyét hd so TTHC linh vuc Pat dai.

B phan truc mot ctra, can bg, cong chirc chuyén mon c6 lién quan chiu trach
nhiém truéc Chi tich UBND phuong ddi véi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
nhiém vu cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va dam bao dap ung céc chi )
chung theo ké hoach d ban hanh.

Yéu cau Bo phan truc mot ctra, Can bg, cong chirc chuyén mon, cadc nganh
c6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur kinh gii; KT. CHUTIGH: phone ich sam
Co quags Tinh®Hung Yén
-Luu VT.
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Nguyén Vin Thom
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