UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG BACH SAM Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

3&: 113/KH-UBND Bach Sam, ngay /6 thang 9 nam 2024

KE HOACH
Cii thién va ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh phwong Bach Sam nim 2024

Can ctit K& hoach s6 213/KH-UBND ngay 06/9/2024 caa UBND thj xi My
Hao vé cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh thi xa My Hao nam 2024.

Pé cai thién va nang cao th hang Chi s6 CCHC ciia phuong trong thoi gian
t6i, Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach cai thién va nang cao Chi s cai
cach hanh chinh phuong Bach Sam nam 2024, ndi dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cai thién, khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong thyc hién ndi dung cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir diém cta Chi sé CCHC niam 2023.

- Phén d4u Chi s6 CCHC cta phuong nam 2024 va cic nam tiép theo duoc
xép thtr hang cao, nam 2024 ting tir 20- 30 bac trd 1én so véi ndm 2023.

-Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cia cac nganh, doan thé
phuong, cac to dan phd trong viéc nang cao Chi s6 CCHC cua phuong Bach Sam.

2. Yéu ciu

-Thuc hién hiéu qua Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 19/01/2024 cua
UBND phuong Bach Sam vé CCHC nha nudce thi x3 My Hao nim 2024, Ké hoach
s6 19/KH-UBND ngay 30/01/2024 ciia UBND phuong Bach Sam vé khac phuc
nhirng ton tai, han ché va duy tri, cai thién, nang cao cac chi s6 cai cach nén hanh
chinh nam 2024.

- C6 bién phap khac phuc han ché va t6 chirc trién khai c6 hiéu qua céc giai
phap nang cao Chi sé6 CCHC nam 2024 cua phuong

- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau, cta can bo, cong chuec,
bod phan truc mdt ctra, mgt ctra lién thong trong thuc hién cong vy; huy dong su
tham gia vao cudc cta cac td chic, ca nhin trong qua trinh trién khai xac dinh Chi
s6 CCHC; Chi sb do luong sy hai long ctia nguodi dan ddi voi sy phuc vu cua cac
co quan hanh chinh nha nudc.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

Nhiém vu va giai phap khic phuc dwoc xay dung cu thé theo tirng linh vuc c6
ndi dung bi trir diém theo Bo chi s6 CCHC quy dinh, cu thé:

1.1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Két qua nam 2023: Pat 12.50/15 diém

Muc tiéu nam 2024: Pat tdi da.

Nhiém vy, giai phap

Tién hanh ra soat nhiém vu da dugc dé ra trong nam, dong thoi bam sat cac
ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia chi s6 nén hanh chinh di dugc cong bo,
xay dung ké hoach khic phuc, trong d6 phai dé ra cac giai phap mang tinh dot pha,



sang tao, hi¢u qua dé cai thién diém sd cua cac chi sb thanh phﬁn. Tiép tuc chi dao
duy tri, phat huy nhiing két qua dat duoc, ddng thoi khéc phuc triét dé nhitng han
ché, yéu kém, dam bao thuc hién tét nhiém vu theo ding ké hoach dé ra, phén dau
Chi s6 nén hanh chinh nim 2024 t6t hon nim 2023. Khong dé co quan c6 thim
quyén danh gia chi s6 CCHC cta phuong dat trung binh.

1.2. Xay dyng va td chirc thuc hién van ban quy pham phap luat

Két qua nam 2023: Pat 7/13 diém

Muc tiéu ndm 2024: Dat t6i da

Nhiém vy, giai phap

Cong chtrc Tu phap- Ho tich phuong tham muu ban hanh ké hoach hé théng
hoa VBQPPL nam, giai doan.

1.3. Cai céach thu tuc hanh chinh

Két qua nam 2023: Pat 9,93/15 diém, trong d6:

Muc tiéu nam 2024: Dat tbi da

Nhiém vu, giai phap

- Cdp nhdt day du, kip thoi hé so gidi quyét TTHC trén hé thong thong tin
gidi quyét TTHC tinh”

Cap nhat day du, kip thoi ho so giai quyét TTHC trén hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh.

- Ty 1é hé so TTHC do UBND cdp xd tiép nhén trong ky ddnh gia dwoe gidi
quyét dung han va truéc han”

Tlep nhan, giai quyét TTHC trén dia ban, t6 chirc giai quyét TTHC cho c4
nhan, t6 chirc theo ding quy trinh dién tir da dugc thiét 1ap tai Hé thong thong tin
giai quyet TTHC tinh; ning cao hiéu qua phdi hop gitta cac co quan, don vi trong
giai quyét TTHC, nhat 1a cac TTHC/nhoém TTHC, dich vy cong lién thong; nang
cao hon nita ty 1& hd so duogc giai quyét va tra két qua trude han, dung han; khong
dé ho so quéa han va phai thuc hién nghiém tac trach nhiém xin 16i ca nhan, t6 chic
khi dé xay ra ho so qué han theo dung quy dinh.

- Ty I¢ dich vu cong truc tuyén cé phat sinh hé so truc tuyén”: 100% ho so
truc tuyén dugc tiép nhan va xur ly trén tong sb6 ho so phat sinh truc tuyén.

-1y l¢ ho SO triee tuyén (toan trinh va mot phdn”’; 85% hd so tryc tuyén toan
trinh dugc tiép nhan, xir ly trén tong s6 ho so phat sinh cia cac TTHC duoc cung
cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

- Ty 1é TTHC ¢6 phdt sinh giao dich thanh todn triec tuyén; Ty 1é hé so thanh
todn triec tuyén.

100% TTHC co6 yéu cau phi, 18 phi dugc cung cép, tich hop thanh toan tryc
tuyén va c6 phat sinh hd so thanh toan tryc tuyen 50% ho so phat sinh ¢6 yéu cau
phi, 1€ phi dugc thanh toan truc tuyen qua Cong dich vu cong quoc gia.

Thuong xuyén ra soat, cong bd danh myc TTHC du diéu kién cung cép dich
vu cOng tryc tuyén toan trinh dé cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh, két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cong quéc gia phuc vu ca nhén, t6 chirc
thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén.

B tri can bo, cong chire 1am viée tai Bo phan mét cira 13 ngudi ¢6 ¥ thire
trach nhiém, c6 kinh nghiém, trinh d§ chuyén moén nghi€p vu va trinh d9, k¥ nang



tmg dung coéng nghé thong tin dé phuc vu giai quyét ho so trén moi truong dién tir
cling nhu huéng dan ngudi dan thuc hién dich vy cong tryuc myén, thanh toan truc
tuyén

Tang cuong cong tac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép su
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén khi thuc hién TTHC tai Bo
phan Mot ctra cac cip.

Tang cuong dao tao, tap huan cho doi ngii can b, cong chire, vién chire lam
viéc tai B phan Mot cira cac cip vé van hoa, dao dirc cong vu; vé chuyén mén,
nghiép vu va img dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC.

1.4. Xay dung, phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyén s6

Két qua nam 2023: Pat 8.65/12 diém:

Muc tiéu ndm 2024: Dat t6i da

Nhiém vy, giai phap

- Tap trung trién khai c6 hiéu qua cac chi tiéu, nhiém vu, giai phap, cac mo
hinh, nén tang s6 nham day nhanh qua trinh chuyén d6i so;

- Trién khai ky s6 100% cac vin ban di, dén do co quan hanh chinh ban hanh;
dang tai kip thoi cac van ban do phuong ban hanh trén Trang thong tin dién tu;

- Tang cuong thiét 1ap ho so dién tir va to chirc luu trit ho so, tai lidu trén
phan mén dam bao dang quy dinh.

- Bay manh chuyén d6i sd, xay dung chinh quyén s, cong dan s, phat trién
ha tang s6, ha ting cong nghé thong tin bao dam cho viéc két ndi, chia s¢ dir licu.
Trién khai thuc hién, hoan thanh 100% cac muc tiéu, nhiém vy dugc giao tai cac
Ké hoach ctia UBND thi x3 vé chuyén dbi s6. Thuc hién nang cap ha tang ky thuat
cong ngh¢ thong tin tai cac don vi, dia phuong dap ung yéu cau chuyén doi s,
duy tri 6n dinh hoat dong hé thong mang truyen s0 liéu chuyén dung.

2. Nhiém vu va giai phap khic phuc ndi dung bj trir diém theo ndi dung
danh gia chi so hai long ciia ngudi dén, to chire ddi voi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

2.1. Két qua nim 2023: Pat 81.02 diém

2.2. Myc tiéu nim 2024: Dat t6i da

2.3. Nhi€ém vu, giai phap

Cong chtrc Van phong-Théng ké chi tri, phdi hop bo phan co lién duy tri
thuc hién nhiém vu tai B6 phan mdt ctra phuong cac ndi dung sau:

-Str dung hiéu qua két qua do ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan, chd trong
cac ndi dung ma nguoi dan danh gia chua hai long; xac dinh nguyén nhan chu
quan, khach quan cta céac ton tai va dé ra cac giai phap khac phuc pht hop nhim
nang cao chat luong xay dung, t6 chirc thue hién chinh sach va cung ung dich vy
hanh chinh cong, tir 46 nang cao mirc dd hai long ctia ngudi dan déi voi su phuc
vu hanh chinh. Xay dung va td chure thuc hién ké hoach nang cao su hai long ctia
nguoi dan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

-T6 chirc trién khai cac hoat dong nham nang cao nhan thirc va hanh dong
ctia d6i ngil can b, cong chirc theo hudng ldy nguoi dan 1am trung tim, chi dao
cac co quan, don vi thude va truc thudc xay dung van hda cong vu 1§y nguoi dan
lam trung tdm trong toan nganh, linh vye, dia phuong.
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- Tang cudng cong tac ddo tao, boi dudng, tap huén cho d6i ngii can b, cong
chtrc, vién chic thuc hién nhiém vu giai quyét cong viéc cho nguoi dan; xu ly
nghiém cong chuc c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiu trong thyc thi céng vu nham
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan.

- T6 chirc trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén kip thoi nham dam
bao tat ca can bo, cong chirc, vién chirc thugc pham vi quan ly va nguoi dén ¢ dia
phuong c6 nhan thirc day du, chinh x4c vé hoat dong, két qua trién khai do ludng
su hai long ctia nguodi dan va ké hoach, két qué thyc hi¢n nang cao chét luong
phuc vu nguodi dan, nang cao su hai long cua nguoi dan.

NHIEM VU CU THE

TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

-.Chu d6ng, trién khai xay dung céc giai phap quyét liét thuc hién cac nhiém
vu CCHC dugc giao, dam bao hoan thanh nhiém vu dung tién do, chat luong theo
ké hoach. Phéi hop, don déc, chi dao quyet liét thao g& kho khan, vudng mac trong
thuc hién cac du an, cong trinh trong diém, dam bao tién d6 theo yéu cau. Chu
dong, linh hoat, sang tao trong chi dao, diéu hanh trén cac linh vuc; dam nghi, dam
lam, khong dun day trach nhiém, vi loi ich chung; ting cuong cong tac kiém tra,
gidm sat thuc hién nhiém vu, dam bao khic phuc nhirng ton tai, han ché, phan dau
hoan thanh t6t cac muc tiéu da deé ra.

2. Cai cich thé ché

Giao Cong chuc Tu phap-Ho tich tiép tuc tham muu UBND phudng thuc
hién cac nhiém vu cai cach thé ché ctua phudng dam bao hiéu qua theo dung céac
chuong trinh, ké hoach dé ra.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Cong chirc Vian phong-Thdng ké hudng dan, kiém tra viéc thyc hién nhiém
vu cai cach, kiém soat TTHC trén dia ban phuong; phat huy hi¢u qua chia s¢ thong
tin hai chiéu gitra B6 phan truc mot cira va can bo dau mbi klem soat TTHC; hang
thang thong ké tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu vé cai cach, kiém soat
TTHC cua phuong, tong hop, bao céo theo quy dinh dé 1am mat trong céc can ctr
danh gia, xép loai chat luong cong chirc theo quy dinh; phdi hop véi co quan c6
tham quyén nghién ctru, tham muu UBND tinh stra d6i, b sung B chi s6 CCHC
dé bao dam phu hop vai tinh hinh mai, nham phat huy vai tro 12 cong cy danh gia
tin cdy va la don bay gop phan day manh thyc hién cac nhiém vu CCHC nha nuéce
noi chung, nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC néi riéng trén dia ban.

- Tham muu tang cuong trach nhiém ngudi ding dau trong thyc hién cong
tac cai cach, kiém soat TTHC, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir theo chi dao cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, UBND tinh va Chu tich UBND tinh.

-B6 tri ngudn luc thich dang cho cong tac cai cach, kiém soat TTHC, chd
trong viéc lya chon cong chirc dap tmg yéu cau nhiém vu duoc giao, phat huy hiéu
qua hoat dong cua can bd dau modi trong cong tc tham muu chu tich UBND
phuong trién khai nhiém vu kiém soat TTHC; bd tri cong chtic dap ung yéu cau
nhiém vu va bao dam ché do chinh sach theo quy dinh dé thyuc hién nhiém vu tai



Bo phan Mot cira, nhim nang cao sy hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong.

4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Cong chitc Vian phong- Théng ké tiép tuc tham muu UBND phuong thyc
hién cac nhiém vu cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc dam bao hiéu qua
theo dung cac chuong trinh, ké hoach dé ra.

5. Cai cach ché dd cong vu:

Cong chirc Vian phong- Théng ké tham muu UBND phuong:

- Thyc hién cac nhiém vu céi cach ché do cong vu dam bao hi¢u qua theo
dung cac chuong trinh, ké hoach dé ra.

-Nam 2024, xay dung ké hoach tuyén dung cong chtic theo yéu cau Vi tri
viéc lam va Quyet dinh giao s6 luong cong chirc cia UBND thi x4, giai quyet ché
d6, chinh sach d6i v6i can bo, cong chirc khong dam bao tiéu chuan, diéu kién
theo quy dinh cua phap luat. Viéc xay dung ké hoach gan lién véi viéc bo tri, sap
xép, lua chon nhéan sy du diéu kién, tiéu chuan tai Dai hoi bang bo cép co SO
nhiém ky 2025-2030.

6. Cai cach tai chinh cong

Cong chirc Tai chinh- Ké toan phuong:

-Tham muu UBND phudng phéi hop v6i Kho bac Nha nudc, phong Tai
chinh thi x3, cac nha théu va cac don vi c0 lién quan tang cuong moi bién phap dé
gidi ngan Ké hoach vbn dau tu cong dam bao theo ké hoach dugc giao; thyc hién
diéu chuyén von cho nhiing hang muc, cong trinh c6 khéi luong, day nhanh tién
do thue hién dau tu cong theo quy dinh.

- Ra soat, xay dung phuong an nang muc do tu chi dam bao theo 16 trinh K¢é
hoach s6 62/KHUBND ngay 06/4/2022 caa UBND tinh vé trién khai Nghi dinh
s6 60/2021/NDCP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phii quy dinh co ché tu chii tai chinh
cua don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Hung Yén; Ké hoach 54/KH-
UBND ngay 2/3/2024 cua UBND tinh vé tu chil tai chinh cta cac don vi su nghiép
cong lap trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2023-2025.

7. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

- Cong churc Van hoa, xa hoi ( theo ddi Van hoa, thong tin, truyen thong)
phuong phbi hop v6i cac co quan, don vi trién khai cac nhiém vu Chuyen d6i sd
ctia phuong két ndi hé thdng thong tin cua phudng véi cac hé thong thong tin,
CSDL qudc gia cua tinh, bd, nganh Trung wong. Tiép tuc tham muu UBND
phuongthuc hién cac nhiém vy xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh
pht s6 dam bao hiéu qua theo diing cac chuong trinh, ké hoach dé ra.

-Pai Truyén thanh phudng ting cudng cong tac phat thanh tin bai vé day
manh cai cach TTHC va hién dai hoéa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc myén
khi thyc hién TTHC tai B§ phan Mét cua .

- C4c nganh, doan thé phuong tuyén truyén day manh cong tac khai thac, st
dung va giao dich dir liéu d6i véi cac TTHC cong trén Cong dich vu cong cia tinh
da duogc két ndi voi cac hé thong thong tin, co' 8¢ dir liu cua Trung wong thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP). Py manh tuyén truyén,



huéng dan, hS trg va nang cao vé k¥ ning tng dung cong ngh¢ thong tin, dich vu
cong truc tuyén, sir dung Internet va cac ky nang s6 khac cho nguoi dan thong qua
cac T6 cong ngh¢ s6 cong ddng, Ban chap hanh doan thanh nién phudng va cac
chi doan cua to dan phd.

8. Chi s6 hai long ciia ngudi dan, to chire d6i véi s phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudéc (SIPAS)

Cong chitc Van phong- Thong ké tham muu dén ddc phéi hop véi bo phan
trgc mot ctra, mot ctra 1i€n thong thuc hi¢n nhi¢m vu sau:

- Tiép tuc nang cao chét luong, hi¢u qué hoat dong cia Bd phan mot cura cua
phuong. Tang cudng tuwong tac tra 1o, hudng dan ngudi dan, tiép nhan phan anh,
kién nghi lién quan dén TTHC trén Trang thong tin dién tir theo quy dinh ctia phap
luat.

- Tang cudng kiém tra, d6n doc cong tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phan mét ctra cua phuong; d6i méi
thuc hién co ché mot ctra trén dia ban theo chi dao cua cr?ip trén.

- Thuc hién niém yét cong khai TTHC theo quy dinh; theo doi, don ddc, phéi
hop véi cac bd phan chuyén mon ra soat cac TTHC dé kién nghi stra doi hodc hity
bo cac quy dinh khong phtt hop véi quy dinh ctia phap luat do cac cip chinh quyén
ban hanh.

Cong chirc Van hoa, xa hoi (theo doi Van hoa, thong tin, truyén thong)
phudng phdi hop bo phan mot cira diang tai day du huong dan va cac biéu mau
trén Trang thong tin dién tir phuong cac TTHC vé céc linh vuc: Ching thuc, hd
tich, Bao tro x@ hoi, nguoi c6 cong (Nguoi dan, doanh nghiép xem duoc hudng
dan va tai dugc biéu mau ‘ngay trén Cong thong tin dién tir, khong phai link dén
dia chi khac dé tai biéu mau).

Cong chirc Véan phong- Théng ké tham muu UBND phuong chi dao Tramy
té phuong nang cao chat lugng kham, chira bénh, trang thiét bi y té, co s& vat chat
tram y té; Tham muu ban hanh Quyet dinh, Ké hoach kiém tra vé sinh an toan thuc
pham céc co sé kinh doanh an udng, nha hang, bép n cta cac co quan don vi
thudc thim quyén trén dia ban phudng

Trén day 1a Ké hoach Cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh
phuong Bach Sam nam 2024. Yéu cau cac nganh, doan thé, cac bo phan chuyén
mon, cong chirc UBND phudng, cac to dan phd nghiém tic td chire trién khai thyuc
hién./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x&;

- Phong Noi vu thi x3;

- TT bang uy, TT HDND phuong;

- Chu tich, PCT UBND phuong;

- UBMTTQ va ban nganh, doan thé phuong;
- Céc td dan phd

- Luu: VT.

Ky boi: Uy ban nhan dén phuong Bach
Sam

Co quan: Tinh Hung Yén

Thot gian ky: 16/09/2024 15:46:41

Pao Truwong Giang
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