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KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chii tich UBND phuong va cong tic
gidi quyét khiéu nai, t6 cio nim 2023

Thuc hign Lujt Tiép céng dén, Luat Khiéu nai, Luét T6 céo; Chi thi sé 35-
CT/TW ngdy 26/5/2014 ctia B§ Chinh tri “V2 tang cwong s lanh dao ciia Péng déi
VOi cong tdc tiép cong dén va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo”.

UBND phudng Bach Sam x4y dung Ké hoach thuc hién céng tac tiép cong dan,
xu Iy don thu va giai quyét khiéu nai t6 cdo nim 2022 cu thé nhu sau:

L. MUC DICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

Thyc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Lut T céo: céc
van ban cla cdp trén vé cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao;

- Thyc hién t6t cong tic tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, gidi quyét kip thdi cic vu viéc méi phat sinh nhit 13 cac vu viéc dong ngudi,
khiéu kién vuot cép, giai quyét dirt diém céc vu viéc ton dong, birc xic kéo dai gop
phan giit vitng 6n dinh an ninh trat tu, tao diéu kién cho viéc phat trién kinh té xa hoi
cua dia phuong.

Kién toan t6 chirc, by may, quy dinh r3 chitc ning, nhiém vy, quyén han cta bo
phén tiép céng dan nhim néng cao hiéu qua céng tac tiép dan, nang cao nhén thirc,
trach nhiém cuia d6i ngii can bo tiép dan co phim chét, dao dirc va trinh do, nang luc
vé chuyén mon, nghi€p vu dap g yéu cau nhiém vu.

Thyc hién c6 hiéu qua cac gidi phap phong ngira tham nhiing gép phéan thuc
hién t6t muc tiéu ngén chin va ddy 1ui tham nhiing. Xéc dinh phong, chéng tham
nhiing 14 mdt trong cdc nhiém vu trong tam cua UBND phuong, géin cong tac phong
chdng tham nhiing véi cong tic xay dung Déang, x4y dung chinh quyén trong sach,
ving manh, véi cong tic thuc hanh tiét kiém chéng lang phi va véi cude van dong
“Hoc tip va lam theo tim guong dao ditc, phong cdch Hd Chi Minh”.

Thong qua cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing
phat hién, xr 1y kip thoi cac vi pham; Bao vé quyén va lgi ich hop phép cua cong dan,
td chirc; Kién nghi, chin chinh cong tdc quan ly Nha nuée, quan 1y kinh t& x4 hoi:
phong ngira tham nhiing, tiéu cuec.

2. Yéu cau:




B{ phan tiép cong dan cua x3 phéi dé cao trach nhiém trong cong téc tiép dan.

Tang cudng phéi hop cong tac giita UBND phudng, UBND thi x4 va cic co quan
khac.

vé tiép cdng dan khiéu nai, t§ cdo (tp trung tuyén truyén Luat tiép cong dan, Luét
Khiéu nai, Lu4t t6 c40) nhdm néng cao nhan thie, trach nhiém ctia by phén tiép
dan va y thie chép hanh phap luit cua cong dan,

Thiét 1ap hé théng dit liéu, théng tin vé cong tac tiép cong dén qua d6 gidm sat

cac co quan c6 thim quyén trong viéc tiép cong dén va giai quyét don thy khiéu nai,
t6 c4o.

cdng

1. 3.Tdng cuong, ndng cao chait luong cdn bg va chinh séch dai ngoé doi véi
can bg lam céng tic tiép dén:

Boi dudng cén b c6 ning luc phém chét, c6 k¥ ning céng tac tiép dan cho T4
tiép dan. Can bb tiép dan phai 14 ngudi c6 phdm chét dao dirc tht, c6 y thitc trach
nhiém, khich quan, cdng tam; c¢é tac phong gin giii quén chiing, am hiéu tam ly; ¢o
kién thic quan ly Nha nuéc va kién thire phap ludt, duge dao tao nghiép vu tiép cdng
dén, giai quyét khiéu nai, t co.

Thyc hién ché @6 chinh sach dsj ngd doi véi cén bo trie tiép lam cong tac ﬂ,jé'p'?“"n
dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh hién hanh. i B,

2, Q6ng tac phong, chc’ing tham nhiing: : O

Tri€n khai ¢6 hiéu qua cac giai phap, chéng tham nhiing trong Luat phong:
chéng tham nhiing. Trong d6 tap trung vao céc ndi dung sau: \\ —

Téang cuong tuyén truyén phép luat vé phong chéng tham nhiing dé nang cao
nhén thirc va tao su ddng thusn ca x4 héi trong céng tac phong, chéng tham nhiing.

Tép trung trién khai va thie hién céc giai phép phong ngira tham nhiing, thuc
hién nghiém ttic quy tic ung xur; ting cudng cong khai minh bach, dan chy, Déy manh
cong tac cai cach hanh chinh; Thyc hién tét viéc ké khai minh bach tai san, thu nhép
ding quy dinh. Ting cudng cdng tac cong tac thanh tra, kiém tra, x4c minh lam rd
don t6 cdo tham nhiing; phéi hop chiit ché véi co quan chire nang trong phat hién va
xtr ly tham nhiing,

Phét huy vai tro cua UBMTTQ va cac doan thé cia phudng trong cong tac diu
tranh, phong, chéng tham nhiing.

IIL. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Truy sé tiép cong dian

UBND phudng b tri phong tiép cOng dan tai tru s¢ UBND phudng véi trang bi
ddy dii co s& vét chét cin thiet, niém yét lich tiép cong dan va cong bd tén, chirc danh
nguoi tiép cong dan, cé noi quy va ghi 15 quyén, nghia vu ctia ngudi dén khiéy nai, t6
cdo, phan 4nh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, t8 cdo va trach nhiém cta cén bo
tiép cong dan.

P '



muu gitip Chu tich UBND phuodng giai quyét khidu nai, t6 céo lién quan dén linh vyuc
an ninh trét tu.,

Ban chi huy Quén sy phwong: Xay dung K& hoach, phuong 4n riéng, phdi hop
v6i Cong an phudng bao vé an toan cho tru s tidp cong dan, kip thoi xir Iy, ngin
chén cac trudng hop loi dung viéc khiéu nai, t§ c4o c6 hanh vi vi pham phap lujt tai
tru s& tiép cong dan; tham muu giip Chi tich UBND phuong giai quyét khiu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén Iinh vuc Quén su.

Cong chitc Tai chinh- K& toan phwong: Tham muu cho UBND phudng thue
hién ché @6 chinh sach dai ng6 déi véi can bd 1am cdng téc tiép dan, xir Iy don, giai
quyet khiéu nai, tb céo theo quy dinh hién hanh.

Cong chirc Pia chinh- Xay dung- Mdi trudng- Quin ly db thi phwong: Xay
dung, tham gia 1am céng tac tiép cong dan cung Chu tich UBND phuong, tham muu
giip UBND phuong giai quyét khiéu nai, té cao lién quan dén linh vyc Dija chinh-
Xay dung-Mbi truong- Quan ly do thi phuong.

Cong chirc VHXH, LDTB&XH phuéng: Tham gia lam cong tac tiép cong dan
cung Chu tich UBND phuong, tham muu gitp Chti tich UBND phudng gidi quyét
khiéu nai, t c4o lién quan dén linh vyc minh phu trach; '

Téang cudng, ddy manh cong tac tuyén tru_yén trén hé thong loa dai truyén thag
ctia phudng, cac t dan phd céc vin ban phép luat vé tiép cong dan khiéu nai, té 'é'é )
(tip trung tuyén tmyén Luat tiép cong dan, Luat Khiéy nai, Lut té céo; Luat dat daE,
X8y dyng ...); K€ hoach ctia UBND phudng vé cong tac tiép cong cong dan cia Ciy
tich UBND phuong va giai quyét khidu nai, t6 c4o nim 2023 ' A

pé nghi UBMTTQ, Thanh tra nhin dan, cic ban, nganh, doan thé ciia phudng,
cic thé dan phd trong phudng: Tang cudng cong tic tuyén truyén, phd bién dén doan
vién, héi vién va nhan dan trén dia ban phudng v cdc van ban phap luét vé tiép cOng
dan khiéu nai, té c4o nhu: (Luat tiép cong dan; Luat Khiéy nai, Luét t§ céo va cac quy
dinh cia UBND tinh vé céng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& c4o);

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan ctia Chu tich UBND phuong va giai quyét
khiéu nai, t5 céo nim 2023. UBND phuong yéu ciu cac ban nganh, doan thé cic ci
nhén, t chirc ¢6 lién quan nghiém tuc thuc hién /.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thi xd M§ Hao; >
- TT Ding ity; TT HDND phuéng CHU TICH
- Chii tich, phé chii tich UBND phudng
- Luu; VP,

§ e

Pao Truwong Giang
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THONG BAO

Lich tiép ¢ong din cia Chii tich UBND phwiong Bach Sam

Thyc hién Luat tlep cdng dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi
dinh sb 64/2014/ND- CP 'ngay 26/6/2014 cta chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 didu cia luat tiép cong dan. Uy ban nhin dan phudng Bach sam
théng béo lich tiép coéng dan ctia chu tich UBND phudng nim 2023, cu thé nhu
sau:

L. TIEP CONG DAN PINH KY:

1. Tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND phwong:

Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang, vao thu
nim hang tuan ( Néu trung vao ngdy 1&, ngay tét theo quy dinh thi duogc t6
chirc vao ngay lam viéc lién ké tiép theo).

Tru'O'ng hop Chu tich UBND phuong di cdng téc, du hop theo Ké hoach
cua cdp trén hoic cong viéc dot xuét khac khéng tiép duoc thi uy quyén cho
Phé6 Chu tich UBND phudng tiép thay.

2. Tiép cong din djt xuit ciia chii tich UBND phwong:

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3 Pidu 18 cia Luat tiép cong dén s
42/2013/QH13 ngay 25/11/2013

3. Tiép cong din thwong xuyén:

Tiép cong dan ciia UBND phudng thuc hién viéc Tiép cong din
thuong xuyén trong gi¢ hanh chinh tir thir hai dén hét thi sau hanh tudn ( trir
ngay 18, Tét).

II. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong din Mua hé

Budi séng: Tir 7 gis 30 phit dén 11 gi&r 00 phut.

Budi chiéu: Tir 14 gitr 00 dén 16 gior 30 phit .

2. Thoi gian tiép cong dan Mia dong

Budi séng: Tir 8 gis 00 phit dén 11 gidr 30 phut.

Budi chidu: Tir 13 git 30 phut dén 16 gie 00 phut .

III. BIA PIEM TIEP CONG DAN:




Uy BAN NHAN DAN
PHUONG BACH SAM

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Dic 1ap — Tw do — Hanh phiic

LICH TIEP CONG DAN

CUA CHU TICH UBND PHUONG BACH SAM NAM 2023
(Ban hanh kém theo thong bdo sé 01/TB-UBND ngay 06/01/2023)

Thanh phan tiép cong dan
Thing |  Ngay tip Cong chiro
Lanh dao UBND phuong chuyén
moén
Thir nam Ong Pao Trudong Giang
Ngay 05/01/2023 | Bi thu Pang uy, Chu tich UBND phuong
Thir nim Ong Pao Trudong Giang
Ngay 12/01/2023 | Bi thu Pang uy, Chii tich UBND phuong
01 P A : - .
Thir ndm Ong Dao Truong Giang Céng chirc
Ngay 19/01/2023 | Bi thu Dang uy, Chu tich UBND phudng Viin phong-
Thir ndm Ong Dao Truong Giang Théng ke,
Ngay 26/01/2023 | Bi thu De’ing uy, Chu tich UBND phudng Cong chiic
Thir nim Ong Dao Truong Giang Tu phép-
Ngay 02/02/2023 | Bi thu Dang uy, Chu tich UBND phuong HO tich,
Thir ndm Ong DPao Trudng Giang Cérig ohiic
02 Ngay 09/02/2023 | Bi thu Dang uy, Chu tich UBND phudng Lao ddng-
Thir nim Ong Dao Truong Giang Thuo.rng
Ngay 16/02/2023 | Bi thu Dang uy, Chu tich UBND phudng binh va xa
Thir ndm Ong Dao Truong Giang hoi, Cong
Ngay 23/02/2023 | Bi thu Pang uy, Cht tich UBND phudng | chie Pia
Th nim Ong Do Truong Giang chinh- Xay
Ngay 02/03/2023 | Bi thu Dang uy, Chu tich UBND phuong dung- Do
Thir ndm Ong Dao Trudng Giang thi- Mbi
Ngay 09/03/2023 | Bi thu Pang uy, Chu tich UBND phudng | tryeng
Thit nim Ong Do Truong Giang phudng va
03 Ngay 16/03/2023 | Bi thu Déng uy, Chua tich UBND phuong dai dién cac
Thir ndm A 3 . s nganh co
: Ong DPao Trudng Giang '8
PR MOBOUD | i B LR phuong | lién quan
: (Khi co yéu
Thir ndm Ong Pao Truong Giang cau)
Ngay 30/03/2023 | Bi thu Dang uy, Chu tich UBND phuong
Thir nam Ong Pao Truong Giang
04 | Ngay 06/04/2023 | Bi thu bang uy, Chu tich UBND phudng
Thr ndim Ong Pao Trudng Giang




Thr ndim Ong DPao Truong Giang
Ngay 31/08/2023 | Bi thu Dang uy, Chu tich UBND phudng
Thir ndim Ong Pao Truong Giang
Ngay 07/09/2023 | Bi thu Dang uy, Chii tich UBND phuong
Thir nam Ong Pao Truong Giang
Ngay 14/09/2023 | Bj thu Dang uy, Chu tich UBND phuong
Thir nam Ong Pao Trudng Giang
09| Ngay 21/09/2023 | Bi thy Déng uy, Chu tich UBND phuong
Thr ndm ()ng Pao Truong Giang
Ngay 28/09/2023 | Bi thu Déng uy, Chu tich UBND phuong
Thir nim Ong Pao Trudng Giang
Ngay 05/10/2023 | Bi thy Dang uy, Chu tich UBND phudng
Thir ndm Ong Pao Trudng Giang
10 | Ngay 12/10/2023 Bi thau, Chu tich UBND phuong
Tht ndm Ong Dao Trudng Giang
Ngay 19/10/2023 | Bi thu Pang uy, Chu tich UBND phuong
Thir nim Ong Pio Trudng Giang
Ngay 26/10/2023 | Bi thu Péng uy, Cha tich UBND phuong
Thit nim Ong Do Truong Giang
Ngay 02/11/2023. | Bi thu Déng uy, Chu tich UBND phudng
Thit nam Ong Déo Truong Giang
Ngay 09/11/2023 | Bi thu Dang uy, Chu tich UBND phuong
11 Thit nim Ong Pio Truéng Giang
Ngay 16/11/2023 | Bi thu Dang uy, Chu tich UBND phuong
Thir ndm C)ng Dao Truong Giang
Ngay 23/11/2023 | Bj thu Péng uy, Chu tich UBND phudng
Thir n3im C)ng Dao Truong Giang
Ngay 30/11/2023 Bi thu, Chui tich UBND phuong
Tht nim Ong Pao Truong Giang
Ngay 07/12/2023 | Bi thu Déng uy, Cha tich UBND phuong
Thir nam Ong Dao Truong Giang
12 | Ngay 14/12/2023 | Bi thu Dang uy, Chu tich UBND phudng
Thr ndm Ong Dao Trudng Giang
Ngay 21/12/2023 Bi thu, Chu tich UBND phuodng
Thir nam Ong Pio Truong Giang
Ngay 28/12/2023 | Bi thu Déng uy, Chii tich UBND phudng




