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PHUONG BACH SAM Doc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 22/KH-UBND Bach Sam, ngay 31 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Néng cao hiéu qua quén tri va hanh
chinh cong (PAPI) phwong Bach Sam nim 2024

Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 31/01/2024 ctia UBND thi xi M§ Hao vé
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nim 2024. UBND phuong
Bach Sam x4y dung K& hoach nang cao hiéu qué quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) phuong Bach Sam ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cu thé héa muc tiéu, nhi¢m vu tai Chi thi so 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 ctia Chti tich UBND tinh vé ning cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng tinh Hung Yén, phéin ddu nim 2024 phudng Bach Sam la trong sb
phudng, xa c¢6 Chi s6 PAPI cao trong toan thi xa.

b) Phat huy sttc manh, tri tué moi tAng 16p Nhan dan vao qué trinh xay dung,
thuc thi va gidm sét viéc thuc thi chinh sach; nang cao chit lugng diéu hanh, quan
tri va hanh chinh céng ctia by may chinh quyén, xdy dyng nén hanh chinh minh
bach, liém chinh, hiéu lyc, hiu qua, chuyén nghlep, théng nhét, nang cao chét
lugng phuc vu va uy tin cia chinh quyén cac cap d6i voi Nhéan dan.

¢) Xac dinh cu thé trach nhiém cla dla phuong trong viéc thuc hién cac
nhiém vy, gii phap dé nang cao Chi s6 PAPI ; nang cao trach nhiém cua nguol
dimg dau, cua mOi can by, cong chire, vién chirc va Nhén dan trong nd luc cai
thién Chi s6 PAPL.

2. Yéu ciu

a) Qua trinh thuc hién can két hop chit ché véi thyc hién nhiém vy chuyén
mdn clia cac cén by, cong chirc va nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi; xac dinh
cai thién va nang cao chi s6 PAPI 12 nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién
tuc cua phuong.

b) T4 chire céc hoat dong thuc chét, hidu qua; két hop v0i cac ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, d4n van chinh quyén, x4y du’ng va thuc
hién dén chu & co s&; linh hoat trong qua trinh thyc hién phu hop voi cac diéu
kién thuc te cua dia phuong.

c) Tiép tuc day manh cong tdc tuyen truyen rong rai dén ca hé théng chinh
tri thuc hién tét yéu cau; thau h1eu chia sé va kip thoi g1a1 quyét cac vudng mac,
birc xtic ciia Nhéan déan, cta td chitc va ca nhan; danh gi4 ding thuc trang, x4y
dung K& hoach thuc hién céc ndi dung lién quan &n viéc xéc dinh Chi s6 PAPI.




II. N(:)I DUNG

1. T6 chirc thwre hién tot nhiém vu chuyen mon va nhiém vu chinh tri cia dia
phwong, don vi giin véi cac ndi dung ciia Chi s6 PAPI

Cén cir chirc nang, nhiém vy, trach nhiém, quyén han dugc giao UBND
phuong x4y dung ké hoach, chii dong td chire thuc hién; phat huy dugc su dong
thuén, tham gia, ing h¢; cai thi¢n danh gia clia nguoi dan; gép phan cai thién Chi
s6 PAPI trén 8 linh vuc, cu thé nhu sau:

1.1. Noi dung “Tham gia ciia nguoi din & cdp co s6”

- Trién khai thue hién t6t cdc vin ban huéng dén vé bau cu; tuyén truyen
phd bién théng tin vé bau cir dai biéu Quéc hoi va dai bidu HDND cac cap. To
chirc thuc hién tdt cdng tac bau cir cac chitc danh lanh dao, ngudi dai dién ctia tb
chire... ¢ phuong va td dan pho

- Tuyén truyén, phd blen phap luat va Luat Thyc hi¢én dén chu ¢ co 80, tap
trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhitng ndi dung chinh quyen phai
cong khai d& ngudi dén biét; noi dung nguoi dén duge ban, dugc tham gia thyc
hién hoc kiém tra, gidm sat va quyet dinh; ndi dung nguoi dan dugce tham giay
kién trudc khi co quan c6 thdm quyén quyét dinh; ndi dung ngudi dan duge quyén
glam sat... phd bién va mé rong cac kénh giao tiép thoéng tin v6i ngudi dan qua
cac hinh thirc img dung truc tuyen thu dién ...

- Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, déng gop ¥
kién, kiém tra, gidm sat céc néi dung thudc quyén cta ngudi dan. Diac biét, dbi
v6i nhitng khoan doéng g0p (xa hdi tir thién, xdy dung, suta chita cong trinh cong
cong, xdy dung do thi van minh.), ddm béo nguyen tic dan chu, do ngudi dan
quyet dinh thyc hién va quyét dinh mirc déng gop; c6 gidm sét ciia Ban Gidm st
dAu tu cong dong hodc Ban Thanh tra Nhén dén.

- Huéng dan, dén déc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xir ly
nghiém nhitng trudong hop vi pham quy ché dan chu & co so.

1.2. Nji dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdach”

- Pay manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi céc théng tin, s lidu
thudc pham vi quan ly duéi nhiéu hinh thirc truyén théng, mang x4 hgi dé nguoi
dan thuén tién trong viéc tra cltu va sir dung théng tin theo quy dinh; cong khai
s& dién thoai, hop thu dién tir ctia ngudi dimg d4u; thudng xuyén td chire cac cude
gap tiép xtic, ddi thoai v6i nhan dan dé 14y v kién tham gia vao chu truong, chinh
sach ctia Dang, phép luat ciia Nha nudc tai dia phuong.

- Thyc hién ra soat, binh xét va cong nhén déi tuong hd nghéo hing nim
theo diing quy dinh, huéng dan cia tinh; thyuc hién c6ng khai danh séch hg nghéo
tai tru s¢ UBND phuong, tai nha vin hoa t6 dan phé dam béo quy dinh vé thoi
gian cong khai, ndi dung cdng khai, dia diém cdng khai. Cong khai kip thoi nhimng
thong tin vé chinh sach xa hdi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban,
giam sat thuc hién.

- Thyc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan séch.
Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé d& Nhan dan dugc biét
va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai phai phu hop,
thuan tién dé ngudi dan c6 thé tlep cén va gidm séat. Tang cuong cong tic gidm
sat cia HDND phudng céc doan thé va Nhan dan; kip thoi ngin chin nhitng ddu




higu tiéu cyc, xur ly theo ding quy dinh cta phép luat d6i v6i nhimg trudng hop
vi pham céc quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

- Cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat; cong khai ké hoach dau tu cua
cac dyu an trén dia ban va ket qua xu ly cac vu viéc qua gxam sat & t6 dan pho
Thyc hién ding quy dinh vé viéc t6 chirc 1iy ¥ kién déng gop cla ngudi dan dbi
v6i du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phuong. Tlep thu déy do,
giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét didu chinh va cong khai dé nguoi dan dugc
biét v& quy hoach, k& hoach sir dung dat tai dia phuong.

1.3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan"

- Thyc hién tét cong tac tuyén truyén phép luét khiéu nai, t6 cdo, phap luét
hoa gidi & co s6. Cén bg, cong chire, can bo khong chuyén trach tai UBND phudng
thuc hién t6t viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyen theo quy dinh; tép trung
glal quyet kip thoi, dung quy dinh phép lut d6i véi cac phan anh, klen nghi, khiéu
nai, td céo cua ngudi dén, tranh gy bic xuc, tao du luan khéng tdt trong Nhan
dan.

- T chirc d6i thoai véi td chirc, c4 nhéan, cong ddng dan cur khi phét sinh noi
dung, van dé birc xtic trong qué trinh trién khai nhiém vu theo Luat T chirc chinh
quyen dia phuong, nhiing ndi dung khac nguoi dan quan tam

Tang cuong tuyén truyen phd bién phap luat voi nguorl dan, déy manh mo
hinh tro gitip phap ly; giéi thiéu, huéng dan, hd trg, gitip d& nguoi dan tiép cén
cac dich vu tu phép khi nguori dan c6 nhu cau.

1.4. Npi dung “Kiém sodt tham nhung trong khu vuc cong"

- Tuyen truyén, phd bién cac quy dinh ctia phap luét, cac van ban ¢ lién
quan vé€ phong, chong tham nhung bang nhiéu hinh thirc d cén b9, cong chuce
biét, thuc hién va ngudi dan giam sét viéc thuc hién. Phat huy vai tro giam sét clia
HPND, Uy ban MTTQ Viét Nam, céc t6 chirc chinh trj - xa hdi va Nhan dan
trong cong tac dau tranh phong, chong tham nhiing; c6 chinh sach va co ché bao
vé nguoi dan khi thuc hién viéc t6 cédo hanh vi tham nhiing. Téng cuong kiém tra
cong tac phong, chéng tham nhiing, kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) dé kip thoi phat hién, ngén chan va xir Iy nghiém cac truorng hop vi pham.
Cong khai béo céo két qua phong, chng tham nhiing hing nim ctia phudng theo
quy dinh.

- Thudng xuyén kiém tra, ¢4nh gia tinh hinh t6 chirc, hoat déng ctia B phan
tiép nhan va tra két qua cia phudng dé kip thoi chan chinh, néng cao chat luong
hoat dong. Déc biét chu trong ddy manh cdng tac phong, chéng tham nhiing,
chéng phién ha, sach nhiéu trong linh vuc y té, gido duc.

- Thuec hién tbt céng tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, béi dudng va luan
chuyén d6i v6i ddi ngii can bd, cong chirc dam bao dung quy dinh cua Dang va
phép luét ciia Nha nude. '

1.5. N¢i dung “Thu tuc hanh chinh cong"

Thuong xuyén ra soat TTHC, kién nghi cap c6 thim quyén cit giam tbi da
cac TTHC khong phu hop, khéng can thiét; kip thoi cap nhat, céng b, cong khai
day du cac quy dinh vé TTHC.




- Thuc hién nghlem céc quy dinh vé tiép nhén va giai quyét ho so TTHC tai
B phén mot ctra céc cap theo co ché mot clra, mét cira lién thong; cong khai quy
trinh, thoi gian thuc hién, minh bach ph1 1¢ phi, cong khai két qua giai quyét
TTHC. Thudng xuyén kiém tra, danh gid chét luong hoat dong ciia B6 phan mot
clra; tang cudng trach nhiém cia nguoi dung dau trach nhiém ctia cong chirc tiép
nhén, giai quyet va tra ket qua TTHC cho t6 chirc, c4 nhén.

- Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghj ctia c4 nhan, td chirc vé quy
dinh hanh chinh thudéc pham vi quéan ly ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh tai
B0 phén Mot cira theo ding quy dinh.

- P4y manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach TTHC; ting sé
lugng céc dich vu cong truc tuyén toan trmh

1.6. Ngi dung “Cung \rng dich vu cong"

-Tang cudng tng dung tién bd khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong
tac kham, chita bénh cho Nhén dén; néng cao chét luong kham chita bénh tai co
s, giam stre ép cho y té tuyén trén. Téng cudng d6i méi toan dién ndi dung, hinh
thirc va phuong phap tuyén truyén chinh sach bao hiém y t& nhim phét trién nguoi
tham g1a bao hiém y té dat chi tiéu dugc giao. Tlep tuc thyc hién c6 hiéu qua cong
tac cai cach TTHC trong linh vuc cap thé bao hiém y té va thuc hién c6 hiu qua
tin hoc héa trong kham, chita bénh va thanh toén bao h1em y té.

- Cai thién chét luong gido duc, nhét 13 gido duc tiéu hoc cong 1ap: Cai thién
chit lugng gido duc céc cap; tdng cuong dAu tu xay dung co so vt chit, truong
16p, trang thiét bi phuc vu  cOng téc day va hoc cho cac nha truong. Tlep tuc dau
tu, xdy dung, thyc hién dong b cac giai phap nang cao chét luong céc tiéu chi
cua truong chuén qudc gia & cac cép hoc; ning cao chit luong ddi ngil gido vién
vé ning luc chuyén mén, ky nang su pham va pham chit dao due. Thiét lap cac
kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao d6i véi phu huynh v& tinh hinh hoc
tdp va reén luyén cta hoc sinh; t6 chitc ddnh gid mirc d6 hai long ctia ngudi dan
d6i véi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan tich, danh gla va xdy dung cac
giai phap thuc hién nhim nang cao sy hai long trong linh vuc gido duc.

- C&i thién co s& ha tdng cin ban: Dy nhanh tién do cac cong trinh ludi dién
trong diém; khuyen khich cac dia phuo*ng chu dong thyuc hién dAu tu theo huéng
x& hdi héa trong viéc cai tao, lam méi he thdng chleu sang cong cong st dung den
Led tiét kiém dién ning. Nang cao chét luong cdp nudc sach; duong giao thong
nong thén; cong trinh vén hoa, thé thao; cong trinh bao vé mai trudng, dién; céc
cong trinh gido duc, y té.

- Pam bao an ninh chinh tri, trdt tu an toan x4 hdi; phong, chéng toi pham.
Néng cao chat lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac Chuong trinh phdi hop
hoat dong gilta chinh quyén co s, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xay
dung nén quoc phong toan dén, an ninh Nhén dan viing manh; thuc hién nghiém
quy dinh v€ phong chdy, chita chay. Duy tri cac md hinh ty quan hiéu qua tai thén,
t6 dan pho tiép tuc diy manh phong trao toan dan bao vé an ninh Té quéc; thuc
hién t6t cac chwong trinh qudc gia phong, chong t6i pham, phong, chéng ma tiy;

khong dé xay ra cac hoat dong t6i pham méi, gidm t6i pham do nguyén nhén xa
hoi.




1.7. Nji dung “Qudn tri moi truong”

- Ting cudng cdng tc tuyén truyen, giao duc ning cao nhan thirc vé bao vé
moi truong cho ngudi dén; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tir 6
nhiém mdi trudng tdi cude song con ngum (nhat la nguon nuée va khong khi);
trach nhiém ctia nguoi dén trong viéc bao vé mdi trudng, viéc phén loai chat thai.

- Trién khai thuc hién ddy du, c6 hiéu qua trach nhiém quan ly nha nude vé
quén ly tai nguyén va bao vé mdi truong theo quy dinh cua phap luat. Thuc hién

c¢6 hiéu qua cong tac thu gom, quan ly va xur ly chét thai ran. P4y manh xa hoi
ho6a hoat dong bao vé moi trudng, khuyen khich c4 nhan, td chtrc, céc thanh phan
kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xir Iy chét thai va cic
dich vu khac vé bao v€ méi trudng.

- Tang cuo*ng cong tac klem tra viéc chip hanh phap luat vé bao vé moi
trudng dbi véi cac co s sén xuét, kinh doanh, dich vy, dac biét d6i véi céc co s&
c6 lugng rac thai 1én, Xt Iy nghiém céc truong hop vi pham hodc kién nghi cép
¢6 thdm quyén xir 1y theo quy dinh nhim dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va
ding phap luat.

1.8. Ngi dung “Qudn tri dién ur'

- Phd bién, tuyén truyén dé ‘ngudi dan dugc biét va tmg dung Trang thong
tin dién tir phuong. Nang cao chét lugng Trang thong tin dién tir thi x&; d6i méi
giao dién theo hudng thén thién, dé tiép cén; tang cuong cac phuong thic tuong
tac vai ngum dan, ning cao chét lugng cung cap thong tin, cong khai thong tin
ddy du cua Trang théng tin dién tir phuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

- Tlep tuc trién khai cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau; nang cao chét lugng phuc vy, tao su
thu4n tién trong tiép cén va sir dung thong tin cua nguorl dan va doanh nghiép.
Tang cudng céc hinh thirc tuyén truyén va hd tro ngudi dan st dung dich vu cong
tryc tuyén todn trinh.

- Tuyen truyén téi ngudi dan vé tién ich mang Internet; ning cao nhén thuc
va hanh vi sir dung mang Internet hiéu qua, van minh, dung phép luat.

- Tiép nhan day da y kién, cau hoi, yéu cau clia ngudi dén trén Trang thong
tin di¢n tir phuong; dam bao déng tai kip thdi phan hoi cia UBND phudng abi
v6i cac vAn dé khuc méc cia td chire, cong dan.

2. Nhiém vu, gidi phap cu thé

Céc b phan, can by, Cong chirc dugc phan cong nhiém vu cy thé can ctr
nhiém vu (theo Biéu tong hop nhiém vu dinh kém.) chu dong trién khai thuc hién

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cuong cac kénh truyén thong, hinh thirc truyén thong, thoi luong
truyen théng, tan sudt truyén thong téi cong dong, tGi cac khu vuc dén cu, t6i tdn
nguoi dan. Khuyen khich cac phuong thirc truyen théng méi, phit hop véi diéu
kién kinh té, trinh d0, xu huéng ctia ting khéi dbi tuong va khu vyc dan cu. Chu
dong vé thoi diém thong tin, néi dung thong tin, tao diéu kién thuén l¢i aé ngudi
dan k1p thoi, d& dang tiép cén thong tin chinh thdng; chi dan cach thic, dia diém,
thoi gian tiép can thong tin; huéng dan ngudi dén xir Iy thong tin.




- N6i dung tuyén truyén Tép trung tuyen truyén vé chinh séch, phap luét
trong nhiing linh vuc sat v6i doi song ngudi dan; quyén loi, nghia vu clia nguoi
dan trong qua trinh sinh sng, hoc tap, 1am viéc tai dia phuong; trach nhiém tham
gia c4c hoat dong va déng gép y kién xay dung chinh quyén co s&; Phép 1énh ve
thuc hién dan chi & x4, phuong; cac ndi dung, vin d& ma nguorl dan c6 quyén
duoc biét, duoc ban, duge tham gia thyc hién hodc kiém tra, giam sét viéc thuc
hién; trach nhiém cua chinh quyén, can b, cong chirc trong thyc hi¢n dan chu ¢
phudng; phé bién nhitng nd luc trong van hanh chinh quyén, thyuc hién nhiém vu
chinh tri, nhiém vu chuyén mén; nhiing thanh qua trong phét trién kinh té - xa hoi
ctia dia phuong; quan diém, thai do, quyét tdm va két qua da dat dugc trong thuc
hién an sinh x& hoi, dich vu céng, bao vé méi truong, phong, chéng tham nhiing,
trach nhiém giai trinh cta chinh quyen...

- Tuyén truyén téi d6i ngii can bg, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong vé
muyc dich, y ngha, két qua Chi s6 PAPI cia thi x4 ndm 2023 va nhung nam qua;
chi ra nhimg ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém déi voi cac ndi dung tai
Chi s6 PAPI; tir d6 xac dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cép, céc td chirc va
ca nhén trong viéc cai thién, néng cao Chi s6 PAPI trong ndm 2024 va nhitng ndm
tiép theo.

4. Kiém tra, glam sat viéc thye hién Ké hoach

- Tang cudng cdng tac kiém tra; chu trong kiém tra d6t xuét, chi dao hodc
klen nghi khic phuc céc ton tai c6 thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khic phuc céc
ton tai d6i véi cac don vi da duoc kiém tra trudc day; chén chinh kip thoi céc sai
pham, thiéu sét trong thuc thi nhiém vu. Cong téc kiém tra, gidm sét viéc thuc thi
chinh séach, thyc thi cong vu thuc sy di sdu, di sat vao cc ndi dung cu thé, cong
viéc cy thé clia dia phuong; c6 ché tai manh dbi véi cac sai pham, thleu sét, han
ché trong thuc hién nhiém vu chuyén mén, thuc thi cong vu va trlen khai thuc
hién Ké hoach; chi dao khic phuc hozc kién nghi khic phuc céc ton tai c6 thoi
han cu thé.

- Cha dong phoi hop @& xuat 16ng ghép phu hop ndi dung cai thién Chi sb
PAPI vao néi dung kiém tra clia cdc doan cong tac: Kiém tra thuc hién Quy ché
dan chil co s&; kiém tra cai cach hanh chinh; kiém tra cong vu; thanh tra nganh
Ndi vu theo K& hoach.

- Giao Céng chirc Vin phong- Thong ké tham muu UBND phuong kiém
tra, chin chinh, khéc phuc kip thoi céc thiéu sét, ton tai trong thuc hién chuce trach,
thue thi cong vy cua céc td chirc, c4 nhan. St dung ket qua kiém tra va dua noi
dung thuc hién Ké hoach vao tiéu chi x4c dinh Chi s6 PAPI nam 2024

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Cong chirc Vin phong Théng ké UBND cic phu’o’ng
- Bdo cdo cac giai phép nang cao Chi s6 PAPI giri vé UBND thi x& (qua

Phong Néi vu), cu thé:

Béo c4o 6 thang dau nam trude ngay 05/7/2024 (thoi gian chét sé liéu tinh
tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024);

Bdo cdo ca nam trudc ngay 05/01/2025 (thoi gian chot sé liéu tinh tir ngay
01/01/2024 dén ngay 31/12/2024).




- Tham muu UBND phudng t6 chire thuc hién ddy da cac nhiém vu cu thé
tai Biéu tong hop nhiém vu da xay dung (kém theo Ké hoach nay).

Thuong xuyén don déc, theo ddi, kiém tra, truc tiép viéc trién khai thuc hiér}
Quy ché dén chil & co s&; xac dinh ddy 12 mot trong nhitng ndi xac dinh Chi sb
PAPI hang ndm cta phuong.

Tham muu UBND phudng trién khai thuc hién céc ndi dung ning cao hiéu
qué quan tri va hanh chinh céng ctia phuong.

Chii dong phdi hop véi Cén bo, cong chirc chuyén mén tham muu UBND
phuong trién khai thuc hién danh gia Chi sb nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong tai UBND phuong hang nim; tham muu UBND phudng so két, tong
két viéc thuc hién nang cao Chi s6 PAPI nhdm phén tich, danh gia nhiing mat
duoc va nhitng mit con yéu kém dé t1ep tuc dé ra céc giai phép khic phuc.

Tham muu UBND phudng d6n ddc thuc hién Ké hoach nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong PAPI ndm 2024, viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh dé kip thoi phat hién va dé xuét xir Iy nghiém céc can bg, cong chic
c6 biéu hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu trong thuc thi, cung cép céc dich vu
cong cho ngudi dan.

2. Cong chirc Vin héa-Xa hoi

- D6i véi Cong chirc Vén hoa - xa hoi: Phdi hop v6i dai truyén thanh phucmg
viét cac bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; Néng cao higu qua quan trj va
hanh chinh céng nim 2024; viét cic bai tuyén truyén ding trén trang thong tin
dién tr cia phuodng.

- Giam sat viéc thuc hién céc thiét ché vin héa tai céc td dan phd.

- Déi vdi cdng chire vin hoa - x& hoi (phu trach Lao dong thuong binh va xa
h01) Truc tiép tham muu cho Uy ban nhéan dan va huo*ng dan céc t6 dan pho vé
cac thu tuc lién quan dén cac ché d6 chinh sach cta nguoi dan. Theo ddi viée niém
yét cac ndi dung lién quan dén linh vuc phu tréch tai Uy ban nhan dén va c4c td
dan phd theo dung trinh tu, thi tuc, quy dinh cta phap luét.

3. Cong chirc Tw phap - H9 tich

- Gitp Uy ban nhan dén phuong xay dyng ké hoach tuyén truyén, phd bién,
gido duc phdp luat dén nguoi dan. Nbi dung tuyén truyén cn bam sat dung voi
tinh hinh thuc té cta dia phuong, d& hiéu, dé nhé.

- Tham muu gitip Uy ban nhén dén phudng trong viéc giai quyét cac vu viée
khiéu nai, té cdo theo dung trinh tu phap lut.

- T6 chirc ldy phiéu danh gid su hai long ctia ngudi dan d6i véi cac dich vu
cong ctia Uy ban nhan dan phuong.

4. Cong chirc Dia chinh

- Tham muu cho Uy ban nhén dan phuorng trong viéc giai quyet cac thu tuc
lién quan dén dét dai, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dit dai.

- Huéng dan céc t6 dan phé vé céc quy dinh lién quan den viéc quén ly dat
dai. X4y dung ké hoach kiém tra viéc quan ly dit dai ctia céc td dan phd.

- Xdy dung céc thong bdo lién quan dén viéc sir dung, quan ly dat dai dé
tuyén truyén dén moi t8 chirc, ca nhan trén dia ban xa va xdy dung bao céo guri
cap trén theo quy dinh.




5. Cong chirc Ké toan - Tai chinh

- Tham muu gitp Uy ban nhén d4n phudng trién khai thuc hién cng khai
ngan sach.

- Tham gia céc 16p tap hudn vé chuyén @& cong khai ngan sach do cip trén
td chire.

6. Cic tb dan phd

- Thyc hién tét quy ché dan chil & co s6, ting cudng tuyén truyén dé nhén
dan nim dugc duong 16i chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nude va quy
dinh cta dia phuong.

- Cong khai truge nhan dén moi hoat dong cta Thon minh. Thuc hién céc
nhiém vu nhim nang cao chi sb hoat déng hanh chinh cong ma Chu tich Uy ban
nhan dan phuorng giao va bao céo két qua vé Uy ban nhan dan phuong.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam phudng

Phéi hop Cong chirc chuyén mén UBND phuong t6 chirc tuyén truyén trong
nhan dan vé 08 ndi dung, muc dich, y nghia ctia Chi s6 PAPI gan véi tuyén truyen
pho bién phap luat vé Phép 1énh dan chu & phudng; tang cuong hiu qua cua cac
thiét ché dam béo trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s¢ v6i ngudi dén;
10ng ghép véi cong tac dan van dé nguoi dan cling pho1 hop thuc hién. Cong khai,
minh bach, tao diéu kién thuan loi dé - nguoi déan tiép cén, tham g1a vao cac chu
truong, chinh sach ctia dia phuong nham néng cao Chi s6 PAPI cua phudng; vén
dong, huéng din Ban cong tac Mit tran TS qudc Viét Nam cac t6 dan pho phdi
hop chit ch& cong chirc chuyén mén UBND phudng té chire thuc hién Ké hoach
nay.

8. Pai truyén thanh phuong

- Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén, phd bién ké hoach; dua tin, bai
dé nhan dan nidm dugc két qua thuc hién ké hoach; va céc ndi dung ma Uy ban
nhan dan x4 da giao.

Trén day 1a Ké hoach néng cao hi¢u qua quén tri va hanh chinh cong phuong
Bach Sam ndm 2024. Yéu céu can b9, cong chirc, cac by phan, cac don vi, céc t6
dan phd cht dong phdi hop thuc hién ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thi x4; = KI CHU TICH
- Phong Ni vu thi x4; 5

- TT Pang uy, TT HDND phudng;

- Chu tich, PCT UBND phudng;

- UBMTTQ va ban nganh, doan thé phudng;
- Luu: VT.

Pham Ngoc Chién




